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Arbetsutskottets forslag till hdlso- och sjukvdrdsnamnden
e Hilso- och sjukvardsnimnden stiller sig bakom férvaltningens svar
och skickar det som sitt eget till patientndmnden.

Sammanfattning

Patientnimnden har 6verlimnat sin rapport Vad tycker patienterna?
Iakttagelser fran patientnaimndsirenden under 2024 till hilso- och
sjukvardsnimnden med begidran om svar hur rapporten ska hanteras.

Antalet klagomal pa hilso- och sjukvirdsnimnden under 2024 dr 334, vilket dr
en liten minskning med 3 procent jamfort med dret innan. Det ar fortsatt ett
hogre infléde jamfoért med aren fram till 2023. 1 relation till regionens
befolkning tar patientnimnden pa Gotland emot nigot fler klagomal dn Gvriga
patientnamnder i landet i genomsnitt. Nytt ar att patientnimnden kan redovisa
vilka kontaktvigar patienterna viljer. Majoriteten (62 procent) viljer att
kontakta patientnimnden via telefon, foljt av e-tjansten via 1177 (24 procent).

Som tidigare dr berér den stérsta delen av klagomalen somatisk specialistvard
och primarvard. Psykiatrin har fatt en liten minskning jamfort med féregiende
ar och likasa tandvarden medan klagomal pa kommunal vard har 6kat jamfort
med tidigare. Klagomalen berdr precis som tidigare oftast delproblemet
undersokning/bedomning. Direfter foljer klagomal pa likemedel och resultat
som har 6kat. Andelen klagomal som giller behandling har minskat mest. Aven
klagomal pa bemétande har minskat medan klagomal pa delaktighet har 6kat.
Nir sekundira problem, problem som identifieras utéver delproblem, liggs till
indras bilden ndgot och det syns att delaktighet, information och
undersokning/bedomning generellt ir vanligt forekommande i arenden. Det ar
en del variation mellan olika verksamhetsomraden.

I den 6vergripande statistiken ar det i stort likartade monster som tidigare
gillande férdelning mellan olika verksamheter, kon och édlder. Gillande
skillnader mellan kénen syns det att det ér lite vanligare att méin klagar pa
diagnos, likemedel och information medan det 4r vanligare med kvinnliga
patienter i klagomal som ber6r delaktighet, bemétande och
vardflode/processer. Gillande skillnaderna som beror hur patienter blir
bemotta finns det anledning att reflektera Gver om kvinnor oftare fir ett simre
bemoétande eller om det finns en skillnad mellan min och kvinnor i vad man
reagerar pa och viljer att aterkoppla i sina klagomal

Eftersom det totala antalet klagomal utgdr ett statistiskt litet och spretigt
underlag innebir det svarigheter att dra slutsatser och se trender. Den
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kvalitativa analysen kan komplettera det statistiska resultatet och ge en bredare
och djupare bild av vad patienter har synpunkter pa.

Rapporten ska spridas till férvaltningens ledningsgrupper, sa att berérda
verksamheter kan ta del av den.

Arendets behandling under métet
Marie Loob, hilso- och sjukvardsdirektor, berittar kort om drendet.

Yrkande
Ordféranden Filip Reinhag (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Ordféranden finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse hilso- och sjukvardsférvaltningen daterad 2025-08-12
Rapport. Patientndmnden inkom 2025-05-28
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